OGOLNE WARUNKI HANDLOWE I DOSTAWCZE MANTECH Sp. z o.0.

1. Pojecia ogdlne

Do celéw niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych i dostawczych w dalszej czesci
tekstu uzyto nastepujacych pojec:

1.1. Dostawca - producentem i dostawca jest firma MANTECH Sp. z o.0., ktéra
produkuje i dostarcza swoje wyroby lub $wiadczy ustugi z nimi zwigzane

1.2. Dostawa - dostawa wyrobow, ustug lub innych dziatan

1.3. Odbiorca - osoba fizyczna lub prawna, ktéra znajduje sie w relacji handlowej z
MANTECH Sp. z 0.0.

2. Zakres obowiazywania

Niniejsze warunki handlowe reguluja wszystkie stosunki prawne miedzy dostawca i
odbiorca. Dostawy, inne dziatania oraz oferty dostawcy beda realizowane wytacznie
zgodnie z ponizszymi warunkami handlowymi.

3. Oferta, zamdéwienie i zawarcie umowy

3.1. Oferty dostawcy maja charakter niezobowiazujacy. Ceny przestawione w ofercie nie
obejmuja, jezeli nie zostalo to uzgodnione w inny sposoéb, cta, podatku VAT, kosztow
transportu oraz kosztéw zwigzanych z montazem.

3.2. Zamowienie odbiorcy musi mie¢ forme pisemna.

3.3. Oferta (umowa) zaczyna obowiazywa¢ od chwili pisemnego zawarcia umowy lub
pisemnego potwierdzenia zamoéwienia (w dalszej czesci oba warianty okres$lone sa
terminem ,umowa kupna-sprzedazy“), lub w momencie dostarczenia zaméwionego
wyrobu.

3.4. Przez sposob pisemny rozumie si¢ réwniez wszystkie pozostat e Srodki
komunikacji takie jak: faks, Internet oraz e-mail.

4. Wykresy i dokumentacja techniczna

4.1. Wykresy oraz pozostata dokumentacja techniczna odnoszaca si¢ do dostarczonego
wyrobu (maszyny) i udostepnione odbiorcy, sa wytaczng wtasnoscia producenta i bez
jego zgody nie moga by¢ wykorzystywane do celéw produkcyjnych, powielane,
przetwarzane lub przekazywane osobom trzecim.

4.2. Masy, rozmiary, dane techniczne oraz inne dane zawarte w katalogach,
prospektach, na stronach internetowych, w materiatach reklamowych oraz cennikach
majg charakter informacyjny. Wspomniane dane nie maja obowiazujacego charakteru
za wyjatkiem danych zawartych w umowie kupna-sprzedazy.

6. Opakowanie

6.1. Wyroby sa ekspediowane i pakowane zgodnie z biezacymi warunkami
transportowymi w zakresie transportu ciezarowego, w celu wykluczenia
niebezpieczenstwa uszkodzenia lub utraty warto$ci wyrobow.

6.2. Uzywane opakowania sg bezzwrotne, a ich cena jest wliczona w ceng wyrobu.
Przypadki uzycia opakowan zwrotnych okreslaja odpowiednie postanowienia w
umowie kupna-sprzedazy.

7. Dostawa

7.1. W przypadku, gdy odbiorca spetni wszystkie zobowiazania (patrz pkt. 7.2.), termin
dostawy jest liczony od daty zawarcia umowy kupna-sprzedazy (lub od daty
potwierdzenia zamdéwienia), jezeli nie jest to inaczej okreslone w umowie kupna-
sprzedazy.

7.2. Warunkiem przestrzegania uzgodnionych terminéw jest petna dyspozycja
ptatnosci, ktére powinny by¢ zrealizowane (réwniez z innych uméw w ramach
przebiegajacego stosunku handlowego) lub spelnione w odpowiednim czasie
pozostatych zobowigzan przez odbiorce. W przypadku niespeinienia powyzszego
zatozenia wszystkie terminy moga ulec stosownemu wydtuzeniu.

7.3. Termin dostawy jest dotrzymany , jezeli dostawa zostata odestana w terminie lub
do dnia dostawy. Jako przestrzeganie terminu obowigzuje réwniez powiadomienie o
gotowosci do odestania, jezeli dostawa nie mogta by¢ z przyczyn niezaleznych od
dostawcy odestana odbiorcy.

7.4. Jezeli nieprzestrzeganie uzgodnionych terminéw zwiazane jest z dziataniami sity
wyzszej, awariami roboczymi lub produkcyjnymi, zwioka w dostawie od
poddostawcéw, strajkami, wytaczeniem dostaw pradu, rozporzadzeniami urzedowymi,
kradziezami, awariami $rodkéw transportowych lub innych nieprzewidzianych i
niezaleznych od dostawcy okolicznosci, wtedy dostawca przez okres dziatania sity
wyzszej oraz konsekwencji z nig zwiazanych zwolniony jest z obowigzku dostawczego.
Dostawca powinien jednak natychmiast powiadomi¢ odbiorce o zaistniatych tego typu
okolicznos$ciach.

7.5. Dostawca ma prawo do przedwczesnej lub czesciowej dostawy.

7.6. Stosowanie kar umownych za zwloke w dostawie przez dostawce wymaga
pisemnego uzgodnienia. Kary umowne mozna zastosowaé¢ tylko w przypadku
potwierdzenia, ze zwtoka w dostawie nastgpita z winy dostawcy a kupujacy udowodni,
ze zwtoka jest przyczyna powstania szkody.

7.7. Zastosowane kary umowne wedtug pkt. 7.7. nie mogg przekracza¢ 0,2% ceny
dostawy za kazdy pelny tydzien zwtoki w sp6Znionej dostawie, jednak nie wiecej niz
5% z ceny dostawy.

7.8. Ustanowione warunki dostawy EXW lub FCA zaktad dostawcy, jezeli nie jest to
inaczej okreslone w umowie kupna-sprzedazy.

8. Prawo wiasnosci

8.1. Dostarczone towary pozostaja wtlasnoscia dostawcy do czasu peinej zaptaty
ustanowionej z odbiorca ceny. Odbiorca zobowiazuje sie do przeprowadzenia
niezbednych zabiegéw w celu ochrony wtasnosci dostawcy.

9. WarunkKi ptatnosci

9.1. Dostawca ma prawo wystapi¢ o odpowiednie dostosowanie uzgodnionych cen w
przypadku potwierdzenia zamoéwienia i podniesienia cen zakupu lub zmiany kursu
walutowego przed dostawa. State ceny musza by¢ wyraznie uzgodnione w sposéb
pisemny.

9.2. Ceny przedstawione przez dostawce obowigzuja na terenie jako EXW lub FCA
zaktad dostawcy, jezeli nie jest to inaczej uzgodnione w umowie kupna-sprzedazy.

9.3. Sposéb ptatnosci. Ptatnosci mozna wykonywac przy wykorzystaniu wszystkich
sposobow ptatnoséci bankowych, réwniez za posrednictwem osoby trzeciej (leasing).
Sposéb zaptaty jest okreslony w umowie kupna-sprzedaz y. W przypadku ptatnosci
odtozonych np. wekslem, cena kupna-sprzedazy powigksza si¢ o warto$¢ kosztow
zwiazanych z eskontem lub wykupieniem weksla przez bank plus 0,1% z wartosci za
kazdy dzien po terminie ptatnosci.

9.4. W przypadku dostaw czesciowych ptatnosci zostang wykonane zgodnie z objetoscia
dostaw.

9.5. Pfatno$¢ jest uwazana za zrealizowana w dniu wplywu zaptaconej kwoty na
rachunek dostawcy.

9.6. Termin ptatnosci ustanawia si¢ na 14 dni od doreczenia dokumentu ptatnosci
odbiorcy, jezeli nie jest to okreslone inaczej w umowie kupna-sprzedazy lub na
fakturze.

9.7. Data platnoéci nie zmienia sie réwniez w przypadku spoznienia dostawy,
transportu, doreczenia wyrobow, terminu instalacji z przyczyn niezaleznych od
dostawcy.

9.8. Spo6znienie lub odroczenie ptatnosci ze strony kupujacego uprawnia dostawce do
posuniecia czasowego jego obowigzkéw az do czasu pelnej realizacji ptatnosci. W tym
przypadku dostawca zastrzega sobie prawo fakturowania kosztéw zwiazanych z
magazynowaniem az do wysokosci 0,10% wartosci dostawy za kazdy dzien zwtoki. W
przypadku magazynowania przekraczajacego 30 dni dostawca ma prawo odstapi¢ od
warunkéw umowy.

9.9. W przypadku zwtoki z ptatnoscia odbiorca jest zobowigzany do zaptaty odsetek
karnych w wysokosci 0,10% z zalegtej kwoty za kazdy dzien zwtoki, poczynajac od dnia
ptatnosci.

9.10. Przy warunku ptatnosci z goéry odbiorca jest zobowigzany do zaptaty catej kwoty
okreslonej w umowie kupna sprzedazy zgodnie z faktura zaliczkowa i w terminie
ptatnosci. W przypadku zwtoki lub niezaptacenia faktury zaliczkowej przez odbiorce
dostawca odstgpi po 10 dniach od chwili rezerwacji od odpowiedniej umowy kupna
sprzedazy bez jakichkolwiek zobowigzan w stosunku do kupujacego.

10. Gwarancja i reklamacje

10.1. Na towary udzielana jest gwarancja na okres 12 miesiecy lub 2000 roboczogodzin.
W przypadku, gdy odbiorca zaméwi ptatny przeglad serwisowy maszyny przy kazdych
500 roboczogodzinach maszyny, gwarancja jest przedtuzana na 24 miesiecy. Okres
gwarancji zaczyna obowigzywa¢ od daty ekspedycji towaréw z firmy dostawcy lub
uruchomienia maszyn w zaktadzie klienta. Jezeli wysytka towaréw lub instalacja
przedtuzy sie u klienta z przyczyn niezaleznych od dostawcy, gwarancje przedtuza sie
maksymalnie o 3 miesigce, liczac od daty gotowosci do ekspedycji lub instalacji wedtug
awiza.

10.2. Gwarancja nie s3 objete usterki powstate w wyniku naturalnego zuzycia,
nieodpowiedniego sposobu uzytkowania, nieprawidtowej konserwacji,
nieprzestrzegania przepisow dotyczacych pracy, zawartych w ,Instrukcji obstugi®.
Gwarancja nie sa objete szkody spowodowane niewspétmiernym obcigzeniem,
nieodpowiednim $rodowiskiem, dziataniem agresywnych wpltywéw otoczenia lub
innymi, niezaleznymi od dostawcy, przyczynami oraz przez inne rodzaje szkdd.

10.3. Odpowiedzialno$¢ dostawcy wyptywajaca z gwarancji wygasa w chwili, gdy
odbiorca lub osoba trzecia przeprowadzi interwencje do konstrukcji maszyn,
przeprowadzi zmiany lub naprawy maszyn przy uzyciu nieoryginalnych czesci
zamiennych, podobnie jak w przypadku, kiedy odbiorca nie przeprowadzi niezwtocznie
zabiegéw prowadzacych do ograniczenia powstania wiekszej szkody lub uniemozliwi
dostawcy usuniecie w czas usterki.

10.4. Reklamacje nalezy dostarczy¢ producentowi w formie pisemnej z uwzglednieniem
numeru produkcyjnego maszyny, odczytem roboczogodzin maszyny (jezeli maszyna
jest wyposazona w licznik), specyfikacje usterki i jezeli jest to mozliwe, tacznie z
dokumentacja fotograficzna usterki.

10.5. Dostawca na podstawie pisemnej reklamacji odbiorcy i wedtug wtasnej oceny oraz
w mozliwie krétkim terminie przeprowadzi naprawe lub wymiane czesci, w ktérej
pojawita sie wada. Wymienione czesci sa wiasnoscia dostawcy.

10.6. Dostawca podczas usuwania usterek ponosi tylko koszty zwigzane z naprawg lub
wymiang czesci. Jezeli kupujacy w zwiazku z naprawa gwarancyjng wystapi o
przeprowadzenie innych prac konserwacyjnych w urzadzeniu, zobowiazuje sie
wtenczas do pokrycia wszystkich zwigzanych z tym kosztow.

10.7. Dostawca nie przyjmuje reklamacji w zwigzku z przestojem produkcyjnym lub
kosztami wynikajacymi ze strat czasowych w wyniku awarii maszyny.

10.8. Gwarancja wygasa w przypadku sprzedania przez odbiorce w czasie trwania
gwarancji zakupionego urzadzenia osobie trzeciej.

10.9. Jezeli odbiorca nie zaptaci za zakup w terminie umownym i nie bedzie
przestrzega¢ warunkow zawartych w ,Instrukcji obstugi“ (uszkadzajac maszyne
niewspodtmierng obstuga, nieprawidtowa konserwacja lub wandalizmem), sprzedajacy
ma prawo odstapi¢ od umowy kupna-sprzedazy i odebra¢ urzadzenie kupujacemu bez
jakiejkolwiek kompensacji.

11. Odpowiedzialno$¢

11.1. Dostawy towardéw przebiegaja zgodnie z warunkami umowy kupna-sprzedazy
oraz odpowiedzialno$ci wyptywajacej z gwarancji. W stosunku do innych praw i
zastrzezen odbiorcy, ktore nie sa zawarte w umowie kupna-sprzedazy, dostawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci.

11.2. Dostawca nie odpowiada za przypadkowe uszkodzenia oraz zadne zniszczenia,
straty i wydatki, wiaczajac w to utrate spodziewanych zyskéw, bedace wynikiem
uzytkowania sprzedawanych produktow.

12. Storno i zmiany

12.1. Storno, wstrzymanie zaméwienia odbiorcy nalezy wytacznie do kompetencji
dostawcy. Dostawca zastrzega sobie prawo fakturowania kosztéw powstatych w
wyniku storna zaméwienia po rozpoczeciu realizacji zamoéwienia az do chwili realizacji
storna, w wysokosci powstatych kosztow.

12.2. Wnioski dotyczace zmiany warunkéw umowy lub konstrukcji urzadzenia ze
strony odbiorcy podlegaja wytacznej zgodzie dostawcy. Zmiana powinna zachowad
forme pisemnego aneksu do umowy kupna-sprzedazy. Dostawca zastrzega sobie prawo
fakturowania kosztéw powstatych w wyniku zmiany zamoéwienia po rozpoczeciu
realizacji zamoéwienia az do chwili realizacji zmiany, i to w petnej wysokosci powstatych
kosztéw dodatkowych.

13. Spory i ich rozwiazanie

13.1. Prawem wtasciwym dla zawieranych umow jest prawo polskie.



